Procedura ristretta telematica per I’affidamento del servizio di conduzione, manutenzione ed
evoluzione del sistema di comunicazione radio della Regione del Veneto

VERBALE DEL 6 SETTEMBRE 2018
SEDUTA RISERVATA DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

Il giorno 6 del mese di settembre dell’anno 2018, alle ore 09:05 presso la sede di Azienda Zero, U.O.C.
CRAV, si ¢ runita la Commissione incaricata della valutazione tecnica ed economica, nonché
dell’attribuzione dei relativi punteggi, delle offerte ammesse alla gara telematica a mezzo procedura ristretta
in intestazione.

La Commissione giudicatrice, nominata con Determina del Direttore dell’U.0.C. CRAV n. 299 del
18/07/2018, risulta cosi composta:

o Presidente: Ing. Paolo Barichello Direttore U.O.S.D. Sistemi Informativi — Azienda ULSS
n. 2 Marca Trevigiana;

o Componente: Ing. Elvio Tasso Dirigente Responsabile Struttura Agenda Digitale del
Veneto e Strategie Regionali, Direzione ICT e Agenda
Digitale, Regione del Veneto;

o Componente: Dott. Maurizio Mazzonetto Funzionario responsabile P.O. Gestione telefonia mobile
e ospitalita reti radio - Direzione ICT e Agenda Digitale,
Regione del Veneto.

Le funzioni di Segretario verbalizzante saranno svolte, nella riunione odiema, dalla dott.ssa Roberta
Padovan, in servizio presso la U.O.C. CRAV.

Il Presidente, constatata la presenza di tutti i componenti, dichiara aperta la seduta.

Nel corso della seduta odierna, viene esaminata la relazione tecnica sulla base dei parametri di cui al punto 2
della griglia di valutazione, con le seguenti risultanze:

Elemento di Giudizio espresso Punteggio
valutazione assegnato
2
[ processi organizzativi, dettagliatamente descritti, risultano adeguati rispetto a quanto
2.1 richiesto dal Capitolato Tecnico. 5
La manutenzione preventiva e il sistema di monitoraggio, quest'ultimo dettagliatamente
22 descritto, risultano adeguati rispetto a quanto richiesto dal Capitolato Tecnico. 3
= Le soluzioni movibili e le dotazioni adibite a scorta risultano adeguate rispetto alle 3

esigenze del servizio richiesto.

Si rilevano le seguenti migliorie di interesse:
— In caso di evento distruttivo di forza maggiore, ¢ prevista la sostituzione fino
ad un massimo di 4 stazioni intere all’anno (anziché 3);
—  Potenziamento temporaneo delle reti radio fino a 4 interventi annui senza costi
aggiuntivi per I’ Amministrazione (anziché 3);
24 — Disponibilita apparecchiature per 90 gg (anziché 60 gg); 3
— Attivazione dell’ampliamento o modifica del sistema entro 20 ore dalla
richiesta nel caso di eventi calamitosi (anziché 24);
—  Numero di apparecchiature fornite per ogni intervento:
e N. 5 stazioni ripetitrici (anziché 4);
e N. 50 apparati terminali (anziché 30);




— Variazione permanente delle configurazioni con 6 interventi annui (anziché 4),
con numero massimo di 20 stazioni ripetitrici e ponti radio coinvolti all'anno
(anziché 15) e di 100 terminali coinvolti per singolo intervento (anziché 50);

~ Il piano di manutenzione preventiva sugli apparati dell’infrastruttura di rete
radio prevede due visite annuali in ogni postazione (anziché una volta 1’anno);

— Impiego dello strumento informatico CRM anche per la gestione dei ticket di
manutenzione preventiva oltre che correttiva al fine di tracciare nel tempo
tutte le attivita svolte;

— Architettura replicata nel Data Center secondario di Padova con garanzia di
business continuity per il sistema di monitoraggio infrastruttura;

— Fomitura ed installazione di nr. 1 telecamera Avigilon aggiuntiva in ogni sito
rispetto a quelle elencate nel CT (una indoor per sorveglianza del sito e una
outdoor per controllo sistemi radianti ¢ condizioni meteorologiche);

— N. 5 terminali DMR mobili aggiuntivi, nell'ambito scorte apparati per le
soluzioni movibili;

— N. 5 terminali DMR fissi aggiuntivi, nell'ambito scorte apparati per le
soluzioni movibili;

Per quanto riguarda le tempistiche di SLA sull'attivita di conduzione ¢ manutenzione,
si sottolinea un complessivo miglioramenti di tempi di diagnosi e di risoluzione dei
disservizi, nonché dei tempi di esecuzione dell'attivita.

Alle ore 12:55 il Presidente dichiara chiusa la seduta e, sentiti i presenti, aggioma i lavori:

alle ore 14:30 del giorno 11/09/2018 presso la sede della Direzione ICT e Agenda Digitale, Palazzo
Lybra, Porto Marghera, per assistere alla presentazione da parte del concorrente delle funzionalitd
descritte in sede di offerta tecnica, utile a verificare in pratica quanto dichiarato (ai sensi dell’art. 4 del
Capitolato Tecnico di gara);

alle ore 09:30 del giorno 24/09/2018 presso la sede della U.O.C. CRAV, per la prosecuzione della
disamina della relazione tecnica e delle relative valutazioni.

Letto, approvato e sottoscritto.
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